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יום עיון להדרכת ארגונים

הפרס הלאומי לאיכות ומצוינות

ש יצחק רבין   "ע
2025דצמבר 
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מטרות ההדרכה

הבנת מהות הפרס ומטרותיו

הסבר על הקריטריונים ודוגמא מעשית 

עצות פרקטיות מחבר השופטים שיסייעו  
בתהליך ההכנה והסיקור
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!היא דרך חיים, מצוינות היא לא מטרה

להיות כל פעם 
טוב יותר

המשימה

ערכי יסוד מובילים שנדרש  
מכל ארגון המבקש 

להבטיח את הצלחתו  
ושעל  , ולקיימו לאורך זמן

פיהם עליו לפעול

מצוינות אישית 
וארגונית ושיפור  

חתירה מתמדת למימוש  מתמיד
תוך  , הפוטנציאל הארגוני

הצבת רף עולה של  
סטנדרטים וציפיות  
עסקיות וכן אתגרים  

חיצוניים ופנימיים

קידום המצוינות
"ארגון למופת"
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!היא דרך חיים, מצוינות היא לא מטרה
הטמעת  

איכות  
ומצוינות  

נותנת  
:לארגון

שיפור ביצועים לאורך זמן ולא רק הישגים נקודתיים

חיזוק יכולת התחרות בשוק

שיפור חוסן ויכולת הסתגלות לשינויים

שיפור יכולת למידה מטעויות והצלחות וחדשנות

מיצוב בחזית הארגונים המצטיינים ושיפור ערך השוק



5

?מה הופך ארגון איכותי למצוין

נקבעתמצוינות
,  על ידי הארגון
והיא הצבת רף 

אתגרי של יעדים  
לעמידה בציפיות 

ודרישות הלקוח

איכות 
על ידי  נקבעת 

המשתמש 
והיא סובייקטיבית

:כל ארגון צריך לשאול את עצמו
?איפה הוא שואף להיות ולאן הוא רוצה להגיע



6

עקרונות ניהול איכות ומצוינות

הובלה  
מנהיגותית  

יישומית  
מוכחת ולא  
הצהרתית

השקעה  
בעובדים  
ומנהלים  
והגברת  

המעורבות  
שלהם בניהול  

ובעשייה  
הארגונית  

ניהול וביצוע  
החלטות על  
סמך עובדות  

ונתונים לאורך 
שנים

יצירת שותפות  
להצלחה עם 
בעלי העניין

השקעה  
בתכנון ארוך 

טווח

לומד  ארגון
וגמיש  

בשוק  לשינויים
ובסביבה

יישום של  
מדיניות  
חברתית

עבודה על פי  
שיטות ברורות  

וברות קיימא
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: מגזר
,  ציבורי

,  תעשייה
,  שירותי
,  הייטק

,  בריאות
עמותות  

ועוד

הזוכים בתחרות 
2025

עיריית נתניה

המרכז הרפואי לשיקום 
לוינשטיין

עמותת הספורט בני הרצליה

הזוכים בתחרות 
2023

פלמחיםבסיס -מערך האחזקה 

קורן פתרונות חזותיים

,  ניאופארםקבוצת : ש"צל
מ"בעיומינטק, מערכותכללביט

לא משנה איזה סוג , אם אתה מצוין
אתה יכול להיות ארגון  –ארגון אתה 

!למופת
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רקע-הפרס הלאומי לאיכות 

האיכותעלל"זרביןמ"רוההצהרתבעקבות,1993בשנת
המרכזוהקמת,)"סמוך"הנאום(לאומייםכיעדיםוהמצוינות

הלאומיהפרסעלהוחלט,מ"רוהבמשרדומצוינותלאיכות
בתעשייהלאיכות

פ החלטת  "ע, לאחר הירצחו, ל"ש יצחק רבין ז"הפרס נקרא ע
4.2.1996מיום 477ממשלה 

הייטק ועוד, תעשייתי, מותאם לכלל המגזרים ציבורי

https://youtu.be/6OMNbHKAg2I
https://youtu.be/6OMNbHKAg2I
https://youtu.be/6OMNbHKAg2I
https://youtu.be/6OMNbHKAg2I
https://youtu.be/6OMNbHKAg2I
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מטרות התחרות

העלאת המודעות לחשיבות  
איכות הניהול והמצוינות  

העסקית

עידוד ארגונים להימצא  
שיפור   בתהליך מתמיד של

ביצועים

התוויית דרך להשגת 
מצוינות על בסיס  

 קריטריונים
לאומיים מוכרים-בין

הוקרת ההישגים של 
הארגונים המשתתפים 

בתחרות והזוכים
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'  בולדריגש מלקום "מודל המצוינות ע
)MBNQA(

היה שר המסחר והתעשייה  1922-1987'  בלדריגמלקולם 

האמריקאי שנהרג

.  מקדם את כושר התחרות של המוצרים והשירותים האמריקאים

הבנת הדרישות למצוינות ולתחרותיות

כדי שיוכלו להפיק תועלת מכך, שיתוף מידע עם אחרים

החליט להנציחו ולקרוא לתחרות על שמו  NISTמכון

Malcolm Baldrige National Quality Award | NIST

https://www.nist.gov/baldrige/baldrige-award
https://www.nist.gov/baldrige/baldrige-award
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קריטריונים-פרס האיכות והמצוינות 
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קריטריונים-פרס האיכות והמצוינות 
נקודות150 מנהיגות לאיכות) 1(

נקודות70 תכנון אסטרטגי) 2(

נקודות150 התמקדות בלקוחות ובשוק) 3(

נקודות200 ניהול תהליכים) 4(

נקודות100 התמקדות במשאב האנושי) 5(

נקודות80 ניהול המידע והידע) 6(

נקודות250 תוצאות בפועל לאורך זמן) 7(
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מבוסס על פרס  
מודל  ', בולדריג

המבוסס  , יציב
על עקרונות 

PDCA-ה

שבעה  
קריטריונים

תשע 
גישות  
וערכים

ארבעים  
שאלות  
להערכה  

עצמית

מדריך  
להערכה  
ולניקוד

מסגרת מודל המצוינות
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מבנה המודל

כוחות  
מניעים

מנהיגות לאיכות. 1
תכנון אסטרטגיה. 2
התמקדות  . 3

בלקוחות ובשוק

ניהול תהליכים 
ומערכות

ניהול תהליכים. 4
התמקדות. 5

במשאב האנושי
ניהול המידע.  6

תוצאות  
והישגים

תוצאות בפועל. 7

שאלות עזר
לכל פרשנות

פרשנות לכל
קריטריון-תת

הקריטריון
ותתי

הקריטריון
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ערכי המודל
מנהיגות עם חזון

התמקדות בלקוח

הערכת עובדים ובעלי עניין

)Agile(ש "ארגון לומד וזמי

התמקדות בהצלחות

ניהול חדשנות

פ עובדות"ניהול ע

אתיקה ושקיפות

אחריות חברתית

מנהיגות

אסטרטגיה

לקוחות

מדידה וניהול ידע

עובדים

תהליכים/תפעול 

תוצאות
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!המודל מתאים לכל סוג ארגון וכל גודל

לארגון שרוצה  
לשפר את 

ביצועיו  
ומעוניין להגיע  

למצוינות  
ביחס  

לארגונים  
דומים אחרים  
(benchmark)
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שלבי ההתמודדות בתחרות

הערכה עצמית  

שיפור פערים

כתיבת והגשת חוברת

יום הסיקור

קבלת משוב והכרזה על הזוכים
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התחרות מאיצה שיפור

אם הארגון נמצא במסע  

ההשתתפות  , למצוינות

בתחרות בכל אחד  

מהמסלולים יכולה לקדם את  

הארגון לשלב הבא בנתיב  

השיפור

מומלץ להתייחס להכנות  

לקראת התחרות כאל 

תהליך ולנהל אותו 

כפרויקט



19

בצע הערכה
עצמית ותכנון

אסטרטגי

הכן תוכניות
פעולה

בדוק
התקדמות

הערך את 
השיפור 

בתהליכים 
ובביצועים

הכנת חוברת

תהליך השיפוט

התחרות מכנסת ומאיצה תהליכי שיפור
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התהליך באופן כללי

וחוזקותיו זיהוי מהות הארגון

 בנושא הקריטריונים הדרכת הצוות המוביל
ושיטת הניקוד

ז"ולו הפרוייקטתוכניתהכנת 

המשאבים   הקטגוריות וזיהוי 7-מינוי מובילים ל
הדרושים

ותכולתו הפרוייקטהגדרת יעדי 

שכוללת מנהלים בכירים הרכבת וועדת היגוי

שבהן   ,ובתוצאות, הקריטריון התמקדות בפרק
שישיג את מירב הנקודות  הארגון חושב

הכנה והגשה בזמן של טופסי הרישום

יצירת תרשימים וגרפים

תהליכים וביצועי הארגון איסוף מידע נוסף על

וכללי כתיבתה קביעת מבנה החוברת

הכנת פרופיל ארגוני
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תהליך-הערכה עצמית 

השינוי/ בחינת נושאים הדורשים שיפור מהותי וביצוע השיפור 
המתבקש

,י סיקור"בחינת מידת ההטמעה של כל סעיף בקטגוריות השונות ע
בחינת תיעוד רלוונטי, תחקור

מידת ההטמעה בשטח ועד , ניתן להסתייע בשאלון הערכה עצמית ובחינת הגישה המוצגת
רמת התוצאות בפועל

הכרת הקריטריונים על פי הפרשנות

בנית מערך ניהולי העונה לקריטריונים מענה לשאלות העזר
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ההנחה
העובדים והמנהלים בדרגי הביניים יודעים הכי טוב 

מה קורה בארגון

לחוזקות  ) מראה ארגונית(שיקוף מצב עדכני השיטה
ולנקודות לשיפור

הקמת צוותים פנים ארגוניים לכל קריטריון 

הניקוד ניתן על פי ממצאים עובדתיים
")סיסמאות"לא (

תוצרים-הערכה עצמית 
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תוצרים-הערכה עצמית 
)עובדות(עבודת צוות ומענה שלם לשאלון 

מצב הארגון בכל אחד מהקטגוריות

חוזקות ונקודות לשיפור

הגדרת פרויקטי שיפור בכל קריטריון

שם הפרויקט ושיוכו בארגון
מה הפרויקט בא לשפר
נימוקים מדוע פרויקט זה בנקודת זמן זו
 פירוט התרומה ליחידה הארגונית ולארגון
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הצגת הנושאים  
הדורשים שיפור 
מהותי והתוכנית  
ליישומם בהנהלת  

הארגון

פרויקטיתעדוף
י  "השיפור ע
ההנהלה

בהתאמה למטרות  (
האסטרטגיות  

והלימה למשאבים  
רוצה /שהארגון יכול
)להשקיע

הכנסת פרויקטי 
השיפור שנבחרו  
לתוכנית העבודה  

הארגונית

בחינה עיתית  
לאפקטיביות  

היישום

שיפורפרוייקטי–הערכה עצמית 

!לא לוותר על השלב הזה: 2טיפ 
היום כנים עם עצמכם אם כדאי לגשת השנה או לחכות אחרי ביצוע  , בסיומו

השיפורים

השקיעו : 1טיפ 
בפערים שניתן  

לסגור ביותר קלות  
(Low hanging 

fruits) 
ובקריטריונים שיש  
בהם יותר נקודות
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מבנה-הכנת והגשת החוברת 

מבוא

החלטת הנהלה כולל •
ל  "מכתב הצהרה מנכ

החברה

פרקים בהתאם  
הפרס  לקריטריוני

מנהיגות לאיכות•
תכנון אסטרטגי•
התמקדות בלקוחות  •

ובשוק
ניהול תהליכים•
התמקדות במשאב  •

האנושי
ניהול המידע והידע•
תוצאות בפועל לאורך  •

זמן

נספחים

כל מסמכים המחזקים  •
את הנכתב בחוברת
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שלבים  –הכנת והגשת החוברת 
מומלצים

איסוף מידע נוסף על תהליכים וביצועי הארגון

הדרכת הצוות המוביל בנושא הקריטריונים ושיטת הניקוד 

למידה על מבנה החוברת וכללי כתיבתה

ז"ולוהפרוייקטהכנת תוכנית 

מינוי מוביל לתהליך כולל הקצאת המשאבים הדרושים

ל החברה"החלטת הנהלה כולל מכתב הצהרה מנכ
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שלבים  –הכנת והגשת החוברת 
מומלצים

התחרות הבאה/יישום פעילות שיפור לסגירת פערים לסבב השני

)מומלץ על סיקור מקדים פנימי(הכנת הסיקור בארגון 

תנאי ראשון להגשה –הגשת החוברת לבחינה של צוות מומחים 
.לתחרות

התמקדות בקריטריון ובתוצאות שבהן הארגון חושב שישיג את  
"כיול"מירב הנקודות לצורך 

הפקת תרשימים וגרפים של נתוני הארגון
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דוגמא להצגת מימוש קריטריון
התמקדות במשאב האנושי: 5קריטריון 

קיום מערכות גיוס וקליטה אפקטיביות  5.1

תכנון וביצוע הדרכה והכשרה בכל הדרגים 5.2

עידוד והנעה למיצוי הפוטנציאל המלא של העובדים  5.3

מערכות תגמול והכרה אפקטיביות  5.4

מדידת שביעות רצון העובדים וקבלת החלטות בהתאם  5.5

משוב וחילופי מידע  , תקשורת פנים ארגונית המאפשרת העברת מסרים5.6

עידוד לעבודת צוות ומדידת אפקטיביות של מעורבות עובדים5.7

עידוד וניצול תרומות עובדים לשיפור החדשנות5.8

פיתוח איכות סביבת העבודה5.9
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דוגמא להצגת מימוש קריטריון

התמקדות במשאב האנושי: 5קריטריון 

מדידת שביעות רצון העובדים וקבלת החלטות בהתאם  5.5

קיום תהליך מתמיד של מדידת שביעות רצון עובדים5.5.1

שימוש בממצאי שביעות רצון עובדים להפקת לקחים ברמת התהליכים  5.52

והארגון
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דוגמא לניתוח קריטריון
החלטת הנהלה 
לבצע סקר שביעות

רצון עובדים

מנהל משאבי האנוש
הכנת שאלון ותוכנית

לביצוע

התהליך תוקשר
לעובדים

ביצוע סקר שביעות
הרצון

מנהל משאבי האנוש
ניתוח הסקר

והגשת להנהלה
מסקנות והמלצות

הנהלה
60%אימוץ 

מהמסקנות

מנהל משאבי האנוש
הכנת תוכנית לביצוע

בסקר הבא ניתן 
לראות שיפור 

בפרמטרים שאותרו  
כנמוכים

תכנון

ביצוע

אפקטיביותתוצאות
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הנחיות לכתיבת חוברת ההערכה

!!מהערכה הכוללת20%לחוברת משקל של 

בכתיבה תמציתית' עמ55-החוברת תהא בת כ 

החוברת תכיל דוגמאות בדגש על תוצאות בפועל לאורך  
זמן

, גישה:להתייחס ל1-6בכל קריטריון משנה בקטגוריות 
שילוב, הערכה והפקת לקחים, הטמעה

: להתייחס ל7בכל קריטריון משנה בקטגוריה 
, גורמים וסיבות לתוצאות, השוואה לאחרים, מגמות/רמות
שילוב
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קרא את חוברת הקריטריונים והתמקד בפרשנות של כל 
קריטריון ובשאלות העזר

למד את אופן ההערכה והניקוד

, בקטגורית התכנון האסטרטגי הצג את היעדים האסטרטגיים
וכן את  , ואת אותם אזורים שהם במוקד הארגון, יכולות הליבה

אופן ההטמעה של האסטרטגיה בארגון

וכן תהליך הערכת  , הצג את תהליך הניתוח והלמידה הארגונית
הביצועים לקביעת עדיפויות

ההתייחסות בכל קריטריון צריכה להיות מלאה אך יש אפשרות  
.י הפניות"להימנע מחזרות ע

הנחיות לכתיבת חוברת ההערכה
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ייעוד וייחוד-אודות הארגון 

בעלי עניין, יעדים, ערכים, ייעוד, חזון•

נכסים,ספקים, מתחרים, מיקום, מכירות, שוק–נתונים כלליים •

)כולל קשרים לארגון(מבנה ארגוני •

תחומי עסקים עיקריים•

שותפים ,לקוחות, גורמי הצלחה עיקריים, אתגרים אסטרטגיים•

דרישות חוק ותקינה, טכנולוגיות, עסקיים

'וכו, תמהיל, מספר עובדים–משאבי אנוש •

סקירה כללית–איכות ומצוינות בארגון •

שיפורתהליכי , תהליכי למידה, שיטות הערכה, יכולות ליבה•

הנחיות לכתיבת חוברת ההערכה
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1-6מבנה פרקים 

, לכל קריטריון משנה יוקצה עמוד אחד בלבד
)6–1קטגוריות (י המסגרת "עפ

קריטריון משנה•
:גישה•
:הטמעה•
:הערכה והפקת לקחים•
:שילוב•
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)1(

מנהיגות 
לאיכות

 )150(

לחדשנות , ל וההנהלה הבכירה לאיכות"מחויבות ומעורבות אישית של המנכ
)25(ומצוינות 

)25(חדשנות  ומצוינות , מדיניות ברורה ומחייבת ליצירת תרבות של איכות

)25(גזירת יעדי איכות כמותיים מהמדיניות ועמידה בהם 

)20(שימוש בנתוני איכות בשיקולי החלטות הנהלה 

)  Stakeholders(העברת המסר ליצירת ערך ללקוח ולשאר בעלי העניין 
)20(

)15(ידי כל רבדי הארגון -הכרת מדיניות ויעדי האיכות על

)20(ניהול אחריות של הארגון  

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

עיקרי הקריטריונים
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)2(

תכנון  
אסטרטגי

)70(

)30(יזום תהליך אפקטיבי לפיתוח האסטרטגיה כחלק מתפישת הניהול 

)20(גיבוש יעדים אסטרטגים 

)20(מימוש ויישום ממצאי התכנון האסטרטגי 

2.1

2.2

2.3

עיקרי הקריטריונים
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)3(

התמקדות 
בלקוחות  

ובשוק

)150(

)30(קיום תהליך לאפיון הצרכים וציפיות הלקוחות 3.1

)20(קיום מערכת אפקטיבית לשירות ותמיכה בלקוחות 

)30(קיום מערכת מדידת שביעות רצון לקוחות 

)40(שימוש אפקטיבי ויעיל בתלונות ובממצאי שביעות רצון  הלקוחות 

)30(קיום קשר ותקשורת רציפים עם הלקוחות 

)30(קיום קשר ותקשורת רציפים עם הלקוחות 

3.1

3.2

3.3

3.6

3.5

3.4

עיקרי הקריטריונים
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)4(

ניהול  
תהליכים

)200(

תהליכי מפתח יעילים ואפקטיביים מביאים ערך ללקוח וגורמים להצלחת הארגון 
)20(והעסק 

)20(הלקוחות והסביבה , תהליכי תיכון המבטיחים את יישום צרכי השוק

)  15(תהליכי ייצור ושירות יעילים מבוקרים ומשתפרים 

)10(לקוחות פנימיים יעילים ומבוקרים –ניהול תהליכי ספק 

)10) (כולל  שרשרת האספקה(תהליכי הרכשה יעילים ומבוקרים 

)10(תהליכי תפעול יעילים ומבוקרים 

)50(תהליכי פיתוח שותפים עסקיים 

4.2

4.1

4.4

4.5

4.6

4.7

4.3

עיקרי הקריטריונים
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)4(

ניהול  
תהליכים

)200(

)20(שיטות לשיפור ומיסוד השיפור של התהליכים 

)45(מבוקר ומשתפר , קיום תהליך ניהול איכות ייעול ואפקטיבי

)20(ניהול ושילוב תהליכים רב תחומיים 

4.9

4.8

4.10

עיקרי הקריטריונים
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)5(

התמקדות 
במשאב  
האנושי 

)100(

)10(קיום מערכות גיוס וקליטה אפקטיביות 

)10(תכנון וביצוע הדרכה והכשרה בכל הדרגים 

)10(עידוד והנעה למיצוי הפוטנציאל המלא של העובדים 

)10(מערכות תגמול והכרה אפקטיביות 

)20(מדידת שביעות רצון עובדים וקבלת החלטות בהתאם 

)10(משוב וחילופי מידע , תקשורת פנים ארגונית המאפשרת העברת מסרים

)10(עידוד לעבודת צוות ומדידת אפקטיביות של מעורבות עובדים 

5.1

5.2

5.3

5.7

5.6

5.5

5.4

עיקרי הקריטריונים
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)5(

התמקדות 
במשאב  
האנושי 

)100(

)10(עידוד וניהול תרומות עובדים לשיפור וחדשנות 

)10(פיתוח איכות סביבת העבודה 

5.8

5.9

עיקרי הקריטריונים
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)6( 

ניהול מידע
)80(

)15(מערכות מידע ונתונים כמענה לתהליכי המפתח בארגון 

)נתוני ביצוע(קיום שימוש אפקטיבי ברחבי הארגון 

קיים שימוש בנתונים ובמידע לקבלת החלטות ניהוליות כבסיס ליוזמות 
)  19(שיפור 

)  10(מאובטח אמין וזמין לשימוש , המידע שמור

)10(קיום תהליך של ניהול ידע ושימשו בידע הנצבר 

)15(קיום תהליך ללמידה ארגונית והפקת לקחים מהצלחה וכישלונות 

)15(קיום תהליך אפקטיבי לשיפור בסיס מידע וניתוחו לשימוש יעיל בו 

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

עיקרי הקריטריונים
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)7( 
תוצאות 

בפועל לאורך 
זמן

)40(תוצאות שיפור בפועל של שביעות רצון לקוחות 

)30(תוצאות בפועל של פרמטרי איכות התוצר או השירות 

)25(התייעלות ופריון , שיפור בפועל של עלויות

)25(בטיחות וגהות , שיפור בפועל של איכות סביבה

,  הדרכה, שביעות רצון עובדים(תוצאות בפועל בתחום המשאב האנושי 
)40) (רווחה

)30) (עלות, איכות(שותפים / שיפור בפועל של ביצועי ספקים 

,  ערך מניות, נתח שוק, מכירות(תוצאות בפועל של פרמטרים עסקיים ספציפיים 
)60) (שווקים חדשים, גידול עסקי

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

עיקרי הקריטריונים
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ארגונים קטנים 
עובדים500עד 

עלות השתתפות  
1000 ₪ +
.מ"מע

ארגונים גדולים 
עובדים501מעל 

עלות השתתפות  
1500 ₪ +
.מ"מע

:התחרות מתקיימת בשני מסלולים

תחרות הפרס הלאומי לאיכות
לוחות זמנים ועלויות–2025-2026



45

ז לסיום  "לופעילות
2.12.2025הדרכה לארגונים המעוניינים לגשת לתחרות  1
2026ינואר כולל ביצוע תשלום, רישום ארגונים לתחרות2

הכנת חוברות על ידי הארגונים והגשתם  3
2026יולי לוועדת הפרס

.  ידי צוות שיפוט-בדיקת החוברות ההגשה על4
2026ספטמבר -אוגוסטאילו שעברו יוכלו לגשת לתחרות   

2026נובמבר -אוקטוברי השופטים"סיורים בארגונים והערכה ע5
2026דצמבר קביעת הארגונים הזוכים 6
2027רבעון ראשון טקס הענקת הפרס7

תחרות הפרס הלאומי לאיכות
לוחות זמנים ועלויות–2025-2026
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דברים שחשוב לדעת על התהליך

הגשת החוברת  
להוסיף את חייבל "המנכ•

שלו בנושא  " אני מאמין"ה
איכות ומצוינות ולחתום  

שהוא קרא את החוברת  
ומסכים לתוכנה

י "קריאת החוברת ע•
השופטים

החזרת הערות לשיפור  •
לצוות התחרות בארגון

שיפור החוברת  
על דברים שכתובים  •

ומובנים בחוברת אין צורך  
לחזור שוב במהלך  

רק על הבהרות–הסיקור 
–מתן ניקוד לחוברת •

מהציון  20%מהווה 
!הכולל

יום הסיקור
חייב  –יום מוגבל בזמן •

!17:00להיגמר עד 
ל חייב להיות ביום  "המנכ•

זה בארגון
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דברים שחשוב לדעת על התהליך
שאלות מפתח שכל שופט 

:שואל
?האם קיימת שיטה•
האם היא מיושמת באופן  •

?עקבי
האם יש תוצאות מדידות •

?ורציפות
האם קיימת למידה וניתן •

?להוכיח שיפור לאורך זמן
/  האם זה משהו  נקודתי •

?פרסונלי או ארגוני ומערכתי

טעויות הגשה שכיחות

חייבים לזכור שהשופטים באים עם שנים של •
ניסיון בניהול איכות ומצוינות ומבחינים מהר  

או " סיפור"מאוד אם מה שכתוב בחוברת הוא 
"אמיתי"

חוסר יכולת לבטא את נושא המנהיגות לאיכות  •
ומצוינות באמצעות החוברת

מבלי להראות  " מרשימה"השקעה במצגת •
תוצאות אמיתיות שמשתפרות לאורך זמן

תיאור פרויקט או משהו נקודתי במקום שיטה  •
מערכתית

בלי תמיכה בעובדות  " סיפורי הצלחה"הצגת •
ומספרים

, חוסר יכולת להצביע על אסטרטגיה ברורה•
תיאור פעילות שלא מתחברת לאסטרטגיה
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כללי–טיפים מהשופטים 
,  מטרה משותפת: עובדים ומנהלים בכל מה שקשור לתחרות, לשתף כמה שיותר בעלי תפקידים

מפגשי פתיחה וביום יום, יום התחרות, הצגת הפעילות, הצגת נתונים, הכנת החוברת

כלל התהליך ומה , תקשור ורתימת כלל עובדי הארגון למטרות השתתפות הארגון בתחרות
.חלקם

.לבנות תהליך סדור להתארגנות כולל ועדת היגוי למעקבי סטטוס

כדי שיסייעו באופן הצגת ) מנהל השיווק וכו(להיעזר בגורמים בארגון שיש להם יכולת שיווקית 
.הנושאים והעזרים לכך

השופטים לומדים על : המטרה היא ללמוד–" שוטרים"השופטים הם לא עורכי מבדקים ולא 
)נקודות חוזקה והמלצות לשיפור(הארגון והארגון לומד מהשופטים על אזורים לשיפור 

ל וחברי ההנהלה הבכירה צריכה להיבחן גם דרך הכנת חוברת ההערכה  "מעורבות המנכ
.המבדקבמהלךהעצמית וגם
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כללי–טיפים מהשופטים 
אם מערכת האיכות והמצוינות הארגונית שלכם " בשביל הספורט"על תיגשו לתחרות 

מה המטרה  : את עצמכם כמה שאלות) ותענו(תשאלו הכללפני ". בשלה"עדיין לא 
?עד כמה הזכייה חשובה לכם? שלכם

בזמן ההכנות וביום התחרות יש אוירה מיוחדת של שותפות והתרגשות בארגון  
.שמכניסה  אנרגיות חיוביות לארגון

oבמהלך התארגנות לתחרות הארגון לומד ומגלה על דברים שהארגון עושה ולא כל העובדים מודעים לכך.
oמנהל האיכות שאחראי על הובלת התהליך מקבל הערכה וכבוד שיסייע בעתיד.
oזה גורם לקבלת  , וכל חבר הנהלה מציג את חלקו ביום התחרות, אם ההנהלה כולה משתתפת בהכנות

רצון עז להצליח ושותפות  , הכרה טובה של חברי ההנהלה בפרטים של יחדות אחרות בארגון, אחריות 
.כוללת וזה לא נשאר רק עניין של מנהל האיכות בלבד

זכיה בפרס גורמת לארגונים אחרים לבוא ולבקר וכך נוצרים קשרים עם תעשיות  
.והזדמנויות עסקיות) מרק'בנצ(שונות שפותחים אפשרויות ללמידה 
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חוברת התחרות–טיפים מהשופטים 
יש לוודא שיש את הזמן להשקיע בהכנת החוברת והצגת הארגון באופן המשתף את בעלי  

).אחדאדםשללא עבודה(התפקידים השונים בכל רבדי החברה 

נכון שתמיד יהיו כמה דרישות לא . המענה צריך להתאים ולענות עליהן-בדקו מה הדרישות 
.  מומלץ לפנות לצוות הפרס ולשאול–שאין לנו מענה ישיר עליהן /ברורות

.יש להדגיש את מגמות השיפור. השיטותבהצגתהתמקדו מאוד בהצגת תוצאות ולקצר

. ברוב החוברות אין נתונים ותוצאות-הטמעה ותוצאות  , יש להדגיש את נושאי התפישה
הארגון צריך להראות איפה היה בעבר ולאן הגיע באמצעות תוצאות לאורך זמן באמצעות  

".סיפורים"נתונים ולא 
שלא ברור מה היא מכילה בלי לתת הקשר או " רשימת מכולת"אפשר לתת מענה של -אי

תנו דוגמאות שממחישות ומעידות על . לא תמיד מספיק, "סיפורים"רק לספר . מה נכלל בה
.מה שאתם עושים

"  מיקרו"ולא על ה" מקרו"להסתכל על ה, "עיקר"ל" תפל"לעשות אבחנה בין 
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חוברת התחרות–טיפים מהשופטים 
.אין צורך להעתיק את השאלות! עמדו בכמות העמודים שנקבעה

.  הסבירו באיזה תחום אתם עוסקים ומה הארגון שלכם עושה. צוות השיפוט לא מכיר אתכם
.הקורא צריך להבין מהו הארגון שלכם עושה ומה מיוחד בו

הקפידו על : קחו צעד אחורה או למעלה ותקראו את מה שכתבתם מנקודת מבט של הקורא
אחיד ושהיא לא נראית כאוסף של " טון"וודאו שהחוברת כתובה ב. הגהה ונראות מכובדת

.ביחד" הודבקו"קטעים ש

כדאי שיהיה צוות שמטרתו לעבור על העבודה ולשאול שאלות קשות עוד בטרם העבודה  
.מוגשת

אל  . תמיד יהיו מקרים שצריך להוסיף משפט או שניים בנושאים שונים על מנת להבהיר
המנעו משימוש בראשי  . לא תמיד ברור לאדם חיצוני לארגון, תשכחו שמה שברור לכם מאליו

.  צרפו מילון מונחים, ואם כן) ובכלל(תיבות ייחודיים לארגון 
שימו לב . עשו זאת בזהירות הראויה, אם אתם עושים שימוש או נעזרים בעבודות קודמות

שלא הסגרתם סודות של אחרים ובקיצור שעשיתם את כל , שהסרתם נושאים לא רלוונטיים
.  השינויים המתבקשים
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יום התחרות–טיפים מהשופטים 
אל  -אם יש דברים ייחודיים לארגון שלכם שלא קיבלו ביטוי בחוברת ורלבנטיים לשיפוט 

אבל ההתרשמות של צוות , הכלהחוברת כללית ולא יכולה לכסות . תהססו להציג ביום הזה
. השיפוט יכולה להתבסס על עוד דברים

לא להיות  –זהו יום שבו יש לכם הזדמנות להראות לצוות השופטים מדוע מגיע לכם לזכות 
!  לא נדע, לא תראו ותשוויצו. צנועים

,  העובדים בעבודתם, המנהלים בעובדים–שלכם צריכה לבוא לידי ביטוי " גאוות היחידה"
כולם בארגון שבו הם עובדים

אין לפצל בין השופטים–צוות השופטים חייב להשאר יחד כל היום 

מפגש הפתיחה חייב להיות עם ההנהלה הבכירה ומומלץ במפגש זה לחדד את הנקודות 
לבירור שעלו מהחוברת
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יום התחרות–טיפים מהשופטים 

את היום הזה כך שבזמן הקצר שיש יבואו לביטוי כמה שיותר דברים" לארגן"לחשוב איך 

,  קחו בחשבון שהשופטים הגיעו מוכנים. מבחינת לוחות זמנים, יום התחרות הוא יום לחוץ
.  על תבזבזו זמן על נושאים המפורטים בחוברת. אחרי שקראו בעיון את חוברת התחרות

תציגו איך המצוינות באה לידי ביטוי בשטח 

ת המשימה יהיה מישהו /צריך שמוביל–אם ההצגה היא ברמת על או ברמה אסטרטגית 
אבל מישהו שרואה  , גם אם לא משהו בכיר. ראית על וראיה רחבה, בעל ראיה אסטרטגית

שתהליכים שמתרחשים בצורה רוחבית בארגון

כדאי להביא לשיחה עם השופטים גם בעלי עניין נוספים כמו לקוחות וספקים על מנת 
שלהם בעבודה מול הארגון" הצד"לשמוע את 
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לכל פניה ושאלה ניתן לפנות  
ר האיגוד "יו–למר שרון אנקר 

לאיכות וחדשנותהישראלי 
sharon.anker03@gmail.com
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